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Relazione Terapeutica

Rapporto centrato sui problemi di salute del paziente, e 
caratterizzato dall’impegno da parte dell’infermiere di 

aiutare il paziente;

Teso ad operare cambiamenti ritenuti necessari, implica 
uno scambio interpersonale reciproco;

Attuato principalmente attraverso la comunicazione



  

Teorie utili per comprendere la Teorie utili per comprendere la 
Relazione terapeuticaRelazione terapeutica

 Modello sistemico
– Teoria della comunicazione (Watzlawich)

• Mittente, ricevente, contenuto, punteggiatura, 
contesto

 Modello psicodinamico
– Psicanalisi (Freud)

• Transfert, controtransfert, autoconsapevolezza, 
crescita

– Nursing Psicodinamico (Peplau)
• Utilizzo dell’ansia,
• Fasi del rapporto e ruolo degli attori;



  

Fasi e ruoli nella relazione infermiere-paziente

Infermiere

Paziente

Estraneo
Surrogato
Materno 
totale

Consigliere
Persona-risorsa
Guida
Surrogato: madre
Fratello/sorella

Adulto

Estraneo Infante Bambino Adolescente Adulto

Fasi
della 
relazione

Orientamento
Identificazione

Sviluppo
Risoluzione

(Peplau, 1952)
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Watzlawich

Mittente

Ricevente

Contesto

Messaggio

Feed Back



  

Teoria motivazionale dell’ansia secondo 
H.Peplau
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