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La formazione del personale come strumento per promuo-
vere la sicurezza dei pazienti
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Introduzione: la gestione dei farmaci in ospedale & un processo articolato in al-
cuni sottoprocessi fondamentali strettamente correlati fra loro che devono vede-
re come obiettivo comune la prevenzione degli errori di terapia, cioé degli eventi
che possono portare ad un uso inappropriato del farmaco o causare un danno al
paziente come conseguenza di un errore nelle varie fasi del processo di gestione
dei farmaci. L'analisi dei fabbisogni formativi proposti in particolare dall'ospeda-
le di Trento, anche a seguito dell'accreditamento Joint Commission International,
ha definito tra le priorita del piano formazione dell’APSS la progettazione e la rea-
lizzazione di un percorso formativo centrato sulla promozione della sicurezza del
paziente attraverso I'utilizzo appropriato dei farmaci.

Obiettivo: descrivere la valutazione da parte del personale che ha partecipato ai
corsi sulla effettiva utilita del percorso formativo realizzato dall’APSS per migliora-
re la gestione della terapia farmacologia.

Materiali e metodi: é stato programmato un corso strutturato in 4 giornate (per
un totale di circa 23 ore di didattica) rivolto al personale infermieristico di area me-
dica e chirurgica di tutti gli ospedali dell’APSS. Il pacchetto formativo ha preso in
esame le tappe essenziali della terapia farmacologia (prescrizione, somministra-
zione, monitoraggio dei risultati, educazione del paziente e sua adesione al tratta-
mento), con particolare attenzione al problema dell’errore. E stata privilegiata una
metodologia di didattica attiva con lavori di gruppo e discussione guidata di ca-
si clinici. Alla fine di ogni edizione del corso é stato somministrato ai partecipanti
un questionario in cui veniva chiesto di valutare la rilevanza degli argomenti trat-
tati rispetto a come essi stessi percepivano la propria necessita di aggiornamen-
to, nonché di valutare I'efficacia dell'evento formativo come stimolo a modificare
alcuni aspetti della propria consueta attivita.

Risultati: sono state realizzate 9 edizioni del corso, che hanno visto il coinvolgi-
mento complessivo di circa 300 infermieri. Peraltro non si deve dimenticare che il
destinatario finale & senTpgrﬁpazimon solo durante il ricovero, ma anche nel-
la fase successiva alla dimissione quando dovra proseguire 'assunzione dei far-
maci proposti nel piano di cura, la cui gestione viene spiegata dal personale come
parte integrante del processo educativo. Dall’analisi delle risposte ai questionari
emerge che il 47% dei partecipanti ha valutato come molto rilevante l'iniziativa for-
mativa, il 45% come rilevante ed infine il 9% come abbastanza rilevante. Per quan-
to riguarda la valutazione di efficacia, il 19% dei partecipanti ha giudicato molto
efficace I'evento formativo per stimolare una modifica dei propri comportamenti,
il 69% come efficace, infine il 12% come abbastanza efficace.

Conclusioni: i risultati di questa valutazione possono essere considerati un buon
indicatore di impatto dell'attivita formativa relativamente al raggiungimento degli
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