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Approccio grounded theory alla valutazione_di impatto di
una nuova tecnologia per la terapia informatizzata
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Introduzione: La singola strategia piu efficace nel ridurre il rischio degli errori da
farmaci si & dimostrata la prescrizione informatizzata (computerized physician or-
der entry - CPOE) con I'utilizzo dei codici a barre per la doppia identificazione di far-
maci e pazienti. | pochi studi che esplorano le modifiche determinate dall'introdu-
zione di nuove tecnologie evidenziano interferenze e reciproci adattamenti tra con-
testo organizzativo e tecnologia e suggeriscono di attuare strategie per pianificare
e guidare il cambiamento. Obiettivo: Indagare I'impatto organizzativo determina-
to dall'introduzione di una nuova tecnologia per la prescrizione e la somministra-
zione informatizzata dei farmaci CPOE (Busterspid®) in un’unita operativa dell’ospe-
dale Santa Chiara di Trento. Materiali e metodi: Lo studio é stato condotto secon-
do la metodologia qualitativa della grounded theory, cioé con un approccio di tipo
induttivo a partire da quanto osservato, su un campione del personale (7 infermie-
ri, il coordinatore ed il direttore) nel quale sono stati indagati gli atteggiamenti e le
opinioni sulla nuova tecnologia CPOE (Busterspid®) tramite I'esecuzione di un’inter-
vista non strutturata. Risultati: Uorganizzazione del lavoro infermieristico presen-
ta nella dimensione del fare pratico numerose interrelazioni tra pazienti e persona-
le; sotto questo profilo, la comunicazione efficace e lo scambio di informazioni as-
sume un'importanza fondamentale, e cio richiede la conoscenza dei diversi linguag-
gi professionali e tecnologici. Il flusso di informazioni & costante ed ogni momento
di incontro é occasione per un interscambio comunicativo. L'arrivo della tecnologia
CPOE ha determinato una turbolenza con nuova distribuzione del sapere tecnico al-
I'interno del gruppo, consentendo ai giovani piu portati ad apprendere il nuovo di
sostituirsi agli anziani nel ruolo di esperti, con una importante ricaduta nella dimen-
sione del fare pratico e della comunicazione. Gli schemi tradizionali del processo
di gestione della terapia si sono colorati di nuovi significati organizzativi, diventan-
do contorni al cui interno adattare i nuovi comportamenti. La tecnologia e diventa-
ta un collega di lavoro che ha affiancato i componenti del gruppo “forzandoli” a mi-
gliorare la qualita delle comunicazioni su prescrizione e somministrazione e conse-
guentemente la sicurezza dei pazienti. Questi aspetti emergono con evidenza dal-
lanalisi delle interviste sulla modifica degli atteggiamenti, passo preliminare ed in-
sostituibile per modificare i comportamenti. Conclusioni: Lintroduzione della tec-
nologia CPOE e stata coronata dal successo, nel senso che il suo utilizzo é diventa-
to pratica corrente nel lavoro del personale; cio é stato favorito dalla flessibilita del-
la tecnologia stessa ad un adattamento customized e dalla disponibilita al cambia-
mento dimostrata dal personale che ha visto recepiti i propri suggerimenti e ha col-
to gli indubbi vantaggi in termini di sicurezza, sostenendo al contempo i disagi e lo
stress iniziale dovuti all'innovazione ed al cambiamento.




